REGULAMIN KONSULTACJI PSYCHOLOGICZNYCH

Atelier Relacji
Gabinet Psychologiczny Natalia t.akomy

§1 Postanowienia ogolne

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Atelier Relacji —
Gabinet Psychologiczny Natalia Lakomy.

Ustugi §wiadczone sa w formie konsultacji psychologicznych, wsparcia psychologicznego,
interwencji kryzysowej oraz konsultacji dla par.

Spotkania odbywaja si¢ stacjonarnie lub online po wczesniejszym umoéwieniu terminu.

§2 Rezerwacja wizyt

1.

2.

Wizyty mozna umawiac:

» telefonicznie,

* mailowo,

* poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej.

Umoéwienie wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§3 Czas trwania spotkan

1. Konsultacja psychologiczna — 50 minut.
2. Wsparcie psychologiczne — 50 minut.
3. Wsparcie psychologiczne w kryzysie — 50 minut.
4. Konsultacja psychologiczna online — 50 minut.
5. Konsultacja psychologiczna dla par — 50 minut.
6. Konsultacja telefoniczna wstgpna — do 15 minut.
§4 Optaty
1. Aktualny cennik ustug znajduje si¢ na stronie internetowe;j.
2. Opfata za konsultacj¢ powinna zosta¢ uregulowana zgodnie z ustalonym sposobem platnosci.
3. W przypadku konsultacji online ptatno$¢ dokonywana jest przed spotkaniem.

§5 Odwolywanie wizyt

1.
2.

3.

Wizyte mozna odwotac¢ lub przetozy¢ najp6zniej 24 godziny przed umoéwionym terminem.

W przypadku odwotania wizyty p6zniej niz 24 godziny przed spotkaniem lub nieobecnosci
bez wczesniejszego poinformowania, gabinet moze naliczy¢ optate w wysokosci 100%
wartos$ci wizyty.

W wyjatkowych sytuacjach losowych decyzja podejmowana jest indywidualnie.

§6 Konsultacje online

1.

Konsultacje online odbywaja si¢ za posrednictwem ustalonego wczesniej komunikatora.



3.

Klient zobowiazuje si¢ zapewni¢ odpowiednie warunki do rozmowy, w szczegdlnosci:
* prywatnosc¢,

* stabilne polgczenie internetowe,

* spokojne miejsce umozliwiajace swobodna rozmowe.

Gabinet nie odpowiada za problemy techniczne niezalezne od stron.

§7 Poufnos¢

1.

2.

Wszystkie informacje przekazywane podczas konsultacji objete sa tajemnicg zawodowa
psychologa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowe;.

Wyjatki od zasady poufno$ci moga wynikac¢ wylacznie z obowigzujacych przepisow prawa.

§8 Charakter konsultacji

1.
2.
3.

Konsultacja psychologiczna ma charakter pomocowy i wspierajacy.
Konsultacja nie zast¢puje leczenia psychiatrycznego ani opieki medyczne;.

W przypadku wystepowania objawéw wymagajacych konsultacji lekarskiej klient moze
zosta¢ skierowany do odpowiedniego specjalisty.

§9 Zglaszanie uwag

L.

Wszelkie uwagi lub zastrzezenia dotyczace §wiadczonych ustug mozna zglasza¢ droga
mailowa.

Kazde zgloszenie zostanie rozpatrzone indywidualnie w terminie do 14 dni roboczych od jego
otrzymania.

§10 Postanowienia koncowe

1.

2.

Gabinet zastrzega sobie prawo do aktualizacji Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowe;.

3. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.



